Central Panzio *** & Apartmanok

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZABALYZAT

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Central Panzié,
Central Apartman és Central Aqua Apartman (a tovabbiakban egyutt:
Szallashely/Adatkezel8) adatkezel6 tevékenységéhez f(1z6d6, a Szallashely
szerkezetbe foglalt tajékoztatdjat tartalmazza érintettek részére, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR
Rendelet), valamint az informaciés O©nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.)
és az egyéb vonatkozd, személyes adatok védelmének biztositasat szolgald
jogszabalyoknak valé megfelelés céljabdl.

A személyes adatok biztonsaga érdekében adatkezel6ként megtesszik a
szukséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy online
felhasznalodink a

https://www.centralpanziogyula.hu/,

https://www.centralapartman.eu/

https://www.centralaguaapartman.hu/

weboldalakon térténd tajékozddas esetén -, vendégeink és mas érintettek részére
a személyes adataik kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetben
megfogalmazva nydjtsuk, tovabba elésegitsik az On, mint érintett személy
jogainak gyakorlasat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Tajékoztatdjatdl elkalondlten, a létrejovd szerzdédeés
keretében irasban tajékoztatjuk vendégeken kivuli szerz6d6 partnereinket és
ugyfeleinket az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 Ugyfél-adatkezelésrél,
tekintettel arra, hogy az kizardlag a szerz6d6 ugyfeleinket érintd tevékenységgel
dsszeflggésben és kizardlag az ugyfeleinkre nézve ir el6 irdnyado jogosultsagokat
és kotelezettségeket. Igy a jelen adatvédelmi tajékoztatd a vendégeinket érintd


https://www.centralpanziogyula.hu/
https://www.centralapartman.eu/
https://www.centralaquaapartman.hu/

helyszini adatkezelésekre és a weboldal hasznalataval kapcsolatos
adatkezelésekre terjed ki, valamint tartalmazza kozosségi média jelenlétinket
érint6 adatkezelésekrdl szo616 tajékoztatasunkat is.

Jelen Tajékoztato szovegének és tartalmanak harmadik személy altal, hozzajarulas
nélkul torténd sajat célu vagy mast illetd felhasznalasa, masolasa, a teljes
szOvegezés vagy barmely szdvegrész atvétele kizart, arra kizardlag a jelen
tajékoztatot készité ugyvéd jogosult. Szallashelylnk sajat hataskdrén belul jelen
Tajékoztatd szovegét adatkezelési gyakorlatanak megfelelden megvaltoztathatja.
Jelen Tajékoztatd a Szallashelylink székhelyén elérhetd Adatvédelmi Szabalyzat.

A Tajékoztaté tartalmat kérjuk, hogy figyelmesen olvassa vegig, kérdéseivel
forduljon hozzank bizalommal.

1. A szabalyzat célja

A szabadlyzat célja, hogy a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en az informacios
dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdérvényre
(a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
[GDPR] Rendelet rendelkezéseire tekintettel, tajékoztassa az érintetteket a 2.
pontban foglalt adatkezel6 altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés
céljardl, médjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl,
igy kulondsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és az
altaluk igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségekrol.

2. Az adatkezel§ neve, székhelye képviseldje

* Szallasadd/adatkezeld Neve: Central Panzié és Apartmanok / Maris Tibor EV
+ Székhelye: 5700 Gyula, Jokai Mér utca 20.

* Térvényes képvisel6: Maris Tibor EV.

+ addszam: 44323338-2-24

* NTAK szam: PA19001062 - CENTRAL PANZIO « MA20002530 - CENTRAL
APARTMAN +« MA20002796 - CENTRAL AQUA APARTMAN

+ Kapcsolattartd adatvédelmi Ugyekben: Maris Tibor, Uzemeltetésért felel8s
igazgato

3. Adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok



- Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: az ,Infotv.”);

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

4. Adatvédelmi hatasvizsgalat

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat,
jellegét, egyediségét és sulyossagat felméré adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzéséért az adatkezel§ felel. A hatasvizsgalat megallapitasait figyelembe kell
venni annak meghatarozasakor, hogy mely intézkedések a megfelel6ek annak
bizonyitasara, hogy a személyes adatok kezelése megfelel-e a GDPR-nak. Ha az
adatvédelmi hatdsvizsgalat szerint az adatkezelési mUveletek olyan magas
kockazattal jarnak, amelyet az adatkezel6 nem képes a rendelkezésre allo
technolégia és a végrehajtasi koltségek szempontjabol is megfeleld
intézkedésekkel mérsékelni, az adatkezelést megel6z6en a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdésaggal (NAIH) konzultalni kell. Amennyiben a
kés6bbiekben magas kockazatu adatkezelések kapcsan adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzése valik szikségessé, ugy annak elvégzésére a francia
adatvédelmi hatésag (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, a
tovabbiakban: CNIL) altal kdzzétett és a NAIH altal is ajanlott nyilt forraskédu
szoftver (eredeti elnevezéssel: ,PIA software”, a tovabbiakban: hatasvizsgalati
szoftver) segitségével kerul sor.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat kapcsan az adatkezeld kulon szabalyzatot készit.

5. Erdekmérlegelési teszt - jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében
A jogos érdek (GDPR 6. & (1) f) pont) alapjan torténd adatkezelés esetében az
érdekmeérlegelési teszt elvégzésére a NAIH/2015/3731/2/V allasfoglalasa alapjan
kerUl sor. Ennek alapjan az érdekmérlegelési teszt egy tdbb lépcsds folyamat,
melynek soran azonositani kell az adatkezeld jogos érdekét, valamint a sulyozas
ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket, érintett alapjogot, végul a sulyozas
elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazott Iépései:

+ 1. lépés - annak vizsgalata, hogy sziukséges-e adatkezelés vagy megoldhaté
mashogy



* 2. 1épés - a jogos érdek lehet6 legpontosabb meghatarozasa

+ 3. |épés - az adatkezelés céljanak meghatarozasa, milyen személyes adatok,
meddig tarto kezelését igényli az adatkezelés

* 4. |épés - az érintettek szempontjainak meghatarozasa
* 5. |épés - a mérlegelés elvégzése

Az érdekmérlegelési tesztrél az adatkezeld kulon szabalyzatot készit.

6. A személyes adatok kezelése és védelme
6.1. Adatkezeld feladat és hataskore, feleldssége

Az els6dleges adatkezelést végzd adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével a
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel
az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesul a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte
el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

6.2. Adatfeldolgozo feladat és hataskore, felel6ssége

Az adatfeldolgozbnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit jelen szabalyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott
az adatkezeld hatarozza meg. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beldl, illetbleg
az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felel6s a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatdsaeért, torléséért, tovabbitdsaért és nyilvanossagra
hozatalaért. Az adatfeldolgozoval kotott szerz6désben rogziteni kell, hogy az
adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozét az
adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe, valamint, hogy az adatkezelésre
vonatkozo6 szabalyok megsértése a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak is
alapjaul szolgalhat

6.3. Adatfeldolgozé megnevezése

Szallashelylnk mindsul adatkezeldnek az érintettek személyes adatainak kezelése
soran. Szolgaltatdsaink nyujtdsahoz és tevékenységunk elldtasahoz emellett
adatfeldolgozénak mindsulé partnerek segitségét vesszuk igénybe. Az
adatfeldolgozokat az igy megismert adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség
terheli. Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat a kdztuk és a Szallashelyink mint
adatkezel6 kozott létrejott szerz6désnek megfelel8en, a feladataik teljesitése
erejéig kezelik.

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez Szallashelyinknek a jogszabaly értelmében
nem kell ktlon kérnie az érintett személy el6zetes beleegyezését, de szikséges az



érintettek tajékoztatasa. Ennek megfelel6en Szallashelylnk tajékoztatja az
érintetteket azon adatfeldolgozok adatairdl és elérhetdségeirdl, amelyek
Szallashelylnk mint adatkezel§ altal részukre vendégeink biztonsaga, a gyorsabb
és kényelmes Ugyintézés és szolgaltatasnyujtas érdekében tovabbitott személyes
adatokat  szigoruan az arra meghatarozott  célbdl kezelhetik.
7. Foglalast és értékesitést segitd, kozvetitdé kulsd szerz8d6 partnereink
7.1. Szallashelyunk a foglalasok és értékesitések soran az érintett vendég
adatainak kezeléséhez olyan kuls6é szerz6dd partnereket vesz igénybe, akik az
ehhez fz6d6 informatikai és egyéb szolgaltatasokat sajat rendszerukon, sajat
hal6zatukon keresztul biztositjdk, ennek keretében sajat adatkezelési
szabalyzatuk hatalya alatt - kezelik a részukre tovabbitott személyes adatokat, ha
pedig az az altaluk végzett mlvelet elvégzése érdekében szukséges, taroljak az igy
tovabbitott személyes adatokat a szervereiken. Az adatkezelésrél és az adatok
taroldsanak id6tartamarol részletesebb tajékoztatast partnereink elérhetdségein
kaphat. Ezen partnereink megnevezését az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaban taladlja, amely nyilvantartas a jelen tajékoztatonk mellékletét
képezi.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy az ezen partnereinknek tovabbitott adataik
kizarolag akkor kerulnek Szallashelyunk adatkezelési szabalyzatanak hatalya al3,
amennyiben adataik beérkeznek Szallashelylink rendszerébe. Ezt megel6z6en
adataikat az értékesitést kozvetitd partereink kezelik.

Adataik Szallashelylnk rendszerébe torténd beérkezését kovetden, azok kezelése
teljes korlen a jelen Tajékoztatdban foglaltaknak megfelel8en torténik.

7.2. Informatikai, biztonsagi és pénzugyi adatfeldolgozd partnereink
Szallashelylnk az informatikai, biztonsagi és pénzugyi szolgaltatasainak
teljesitéséhez kulsd szolgaltatdt vesz igénybe, aki kezeli a érintett természetes
személyek személyes adatait a jelen Tajékoztatéban. foglaltaknak megfelelen.
Ezen adatfeldolgozok megnevezését a jelen tajékoztatonk mellékletét képezd
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban talalja.

8. A jelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak

+ adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynodkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel
+ adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mlvelet vagy m(veletek 6sszessége, igy
a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyeéb



modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

+ adatkezel§ (szolgaltatd): a vallalkozas, valamint az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, uUgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja

+ adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

* biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat

« cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul
attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6éen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak

« érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik
« érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez

* GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

* harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az



adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak

* Info tv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolo
2011. évi CXII. torvény

* munkavallalé: a szolgaltatoval munkaviszonyban allé vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban - kulondsképpen: szolgaltatasi, megbizasi
szerz6dés-, all6 személy, szerz6déses vallalkozo(k) és  megbizottjai
* profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kulondésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak

* személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuléndsen valamely azonosito, példaul néy,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté

+ személyes adatok kulénleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok

9. Alapelvek és alapvetd rendelkezések

- Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatosag alapelve:
(Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie, valamint az érintett szdmara atlathatonak. )

- Célhoz kotottség alapelve:

(Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz



elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetd.)

- Adattakarékossag elve:

(Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezel6 csak olyan személyes adatot
kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen szikséges)

- Pontossag elve:

(Az adatkezel6 altal kezelt adatoknak pontosnak és szukség esetén naprakésznek
kell lennitk; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék.)

- Korlatozott tarolhatésag alapelve:

(A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehet6vé.)

- Integritas és bizalmas jelleg elve:

(A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.)

- Elszamoltathat6sag alapelve:

(Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek és szabalyoknak valo
megfelelésért, ezen tulmenden képesnek is kell lennie e megfelelés igazolasara.)

- Adatbiztonsag elve:

(Az adatkezeld az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy
az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabadlyok alkalmazdsa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezeld gondoskodik
az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek. Az adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. Akulonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében az adatkezel§6 megfelel§ technikai megoldassal biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi -



kdzvetlenul ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték. A
biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sért6 adatkezelés megel6zése érdekében az
adatkezel6 értékeli az adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és az e
kockazatok csdkkentését szolgald intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz.
Ezek az intézkedések biztositjak a megfelel§ szintG biztonsagot - ideértve a
bizalmas kezelést is -, figyelembe véve a tudomany és technolégia allasat,
valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényl6 személyes adatok
jellegével 6sszeflggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat felmérése soran a
személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat - mint példaul a
tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés - mérlegelni kell, amelyek fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz vezethetnek.

10. Erintettek jogai
- Hozzaférés joga:

(Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésukkel kapcsolatos
korulményekrdl. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uUton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

- A helyesbitéshez valé jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy
kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.)

- A térléshez valo jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

+ a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtétték vagy mas modon kezelték;



* b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
* ¢) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR.
21. ckk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
« d) ha a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
« e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan toérolni  kell;
« f) a személyes adatok gyUjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan

keralt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek).
Az adatot az adatkezeld nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok
valamelyike miatt szukséges:

* a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

* b) a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;

* ) vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
amennyiben az alabbiak valamelyike teljesul:

* a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

* ¢) az adatkezeldnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az
adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl az adatkezeld
el6zetesen tajékoztatast nydjt az érintettnek.

- A tiltakozashoz valé jog:



(Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos okok
indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elBterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.)

- Az adathordozhat6saghoz valé jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerz8désen alapul; és b) az adatkezelés
automatizalt médon torténik.)

11. Az adatkezelés részletes szabalyai
11.1. Tajékoztatas az adatkezelésrdl

Az érintettek jogosultak a személyes adataik kezelésérdl tomor, atlathatd és
konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben tajékoztatast kapni.
Ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell,
hogy koteles- e a személyes adatokat kdzdlni, valamint, hogy az adatszolgaltatas
elmaradasa milyen kovetkezményekkel jar. Az érintettre vonatkoz6 személyes
adatok kezelésével osszefuggé tajékoztatast az adatgyUjtés idépontjaban kell az
érintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az érintettél, hanem mas
forrasbol gyljtotték, az gy korulményeit figyelembe véve, ésszer(i hataridén belul
kell rendelkezésre bocsatani. Ha a személyes adatok jogszerlen kozdlhetok mas
cimzettel, a cimzettel torténd elsé kozléskor arrdl az érintettet tajékoztatni kell. Ha
az adatkezeld a személyes adatokat a gydjtésuk eredeti céljatédl eltérd célbdl
kivanja kezelni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en az érintettet errdl az eltérd
célrél és minden egyéb szukséges tudnivalordl tajékoztatnia kell.

A tajékoztatasnak az aldbbiakrdl kell szblnia:

+ az adatkezel6 kilétérdl és elérhetdségerdl

* az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségeirdl

* a szemeélyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjardl

* a ,jogos érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl



* a szemelyes adatok cimzettjeir6l
* az adatkezelés tervezett id6tartamarol
* az érintett jogairdl

 arrdl, hogy a szerz6dés kotésének elbfeltétele-e az adatok megadasa, illetve
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa
* az esetleges automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is.

* az érintettek jogorvoslati lehet&ségeirdl

11.2 Az adatkezelés jogszer(isége

A személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha az adatkezeld az adatkezeléshez
az adatkezeléshez az alabbi jogalapok valamelyikével rendelkezik:
+ az erintett hozzdjaruldsadt adta személyes adatainak kezeléséhez
+ az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél

+ az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges
+ az adatkezelés az érintett |étfontossagu érdekeinek védelme miatt szukséges

* az adatkezelés kozérdekU feladat végrehajtasahoz szukséges

+ az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.
11.3 Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja,
jogalapja id6tartamat a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képezd adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasa tartalmazza, mely nyilvantartast az adatkezeld a
honlapjan nyilvanossagra hoz.

Az adatkezelési nyilvantartas tartalmazza:

+ az adatkezelés céljat,

+ adatok fajtajat,

* kezelésének jogalapjat,

* érintettek korét,

+ adatok forrasat,

+ adatra vonatkoz6 esetleges tovabbitasanak fajtajat, cimzettjét és jogalapjat,

+ az adott adatfajta torlésének hataridejét,



+ amennyiben az adattal kapcsolatosan adatfeldolgozas torténik, az
adatfeldolgozé adatait, adatfeldolgozds helyét, az adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeét.

Az adatkezelési nyilvantartasban feltlintetett adatkezelések kapcsan kualon
adatkezelési tajékoztatdk készultek, melyek a nyilvantartas 1-21. szamu
mellékletét képezik.

11.4. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a lehet6 legrovidebb ideig lehet tarolni. Ennek az idétartamnak a
meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy az adatkezel6 milyen okbol végez
adatkezelést, valamint az adatok meghatarozott ideig torténé megbrzésére
iranyulo jogi kdtelmeket.

11.5. Bels6 adattovabbitas

Az adatkezel6 szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének
megfelel6en tovabbithatok, és csak megfeleld cél esetén biztosithatd az adatokhoz
hozzaférési jog.

11.6. Adattovabbitas harmadik személyek részére

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak torvény alapjan,
vagy az érintett hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljestlnek. Az adattovabbitast megel6z6en az adatkezel§
kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei fennallnak-e, illetve a
tovabbitast kovetden az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megvaldsulnak-e. Ugyanazon adatkezel6k szamara torténd, azonos érintettre
vonatkozd, és azonos célu adattovabbitas elStt az adattovabbitas jogszerliségének
vizsgalatdba az adatvédelmi tisztvisel6t is be kell vonni. Az ezt kovetd
adattovabbitasok soran kulén vizsgalatot lefolytatni nem kell. Az adatvédelmi
tisztvisel6 az adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast koteles vezetni, és a
szabalyoknak megfelel6en tarolni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az
adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét kdvetd otodik év végéig (kuldnleges
adatok esetén husz évig) kell megdrizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

* az adattovabbité altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
* a tovabbitott adatok korét,

+ az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

* az adattovabbitasért felelds nevét és telefonszamat.

11.7 Adattovabbitas kulféldre vagy harmadik orszagba



Az adattovabbitast megel6z6en - az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval - az
adatkezel6 kdtelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei fennallnak-e,
illetve, hogy a tovabbitast kdvetben az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra megvalosulnak-e.

11.8 Az adatkezel6nél kulonleges adatok kezelésére nem kerul sor, ideértve a
biometrikus adatokat.

12. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sérulését értjuk,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

12.1 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, és ha
lehetséges, legkésébb 72 6ran beldl, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

12.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentést megvizsgdlja, a bejelent6tdl
adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelent6 kdteles haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belUl teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell:

* az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét

+ az incidens leirasat, korulményeit, hatasait

* az incidens soran érintet adatok korét, szamossagat

+ az adatokkal érintett személyek korét

* az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

* a kar megel&zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz a szUkséges intézkedésre. Az
adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrdl



az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzd folyamat felel6se, az adott
intézkedések végrehajtasat kdvetd 2 munkanapon belul koteles az adatvédelmi
tisztvisel6t tajékoztatni.

12.3 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatkezeld koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara. A GDPR
értelmében az adatkezel6 koteles megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy képes legyen a
sebezhetéségek és biztonsagi incidensek felderitésére és értékelésére. Igy, az
adatvédelmi incidensek dokumentalasan feltl az adatkezel6 koteles megfeleld
folyamatokat és intézkedéseket alkalmazni abbdl a célbdl, hogy a biztonsagi
incidenseket idében felderitse és kezelje.

13. Adatkezelés Szolgaltatasnyujtasunk soran
13.1. Kapcsolatfelvétel Szallashelylnkkel

(1) Aweboldalon keresztul kapcsolatfelvételt kezdeményezd természetes személy
a  kapcsolat létesitéséhez  szukséges alabbi  adatait adja meg:
1. neve (vezetéknév, keresztnév);

2. e-mail cime;

3. Uzenetében foglalt, az érintett altal dnkéntesen, esetlegesen kdzolt egyéb
személyes adatok.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltatasunkkal kapcsolatos
informaciék nyujtdsa, kapcsolatteremtés az érintett természetes személy
felhasznald és Szallashelylnk kozott. Az érintett személyre szabott kiszolgalasa,
valamint az érintett kérésére, részére arajanlat ktldése. Tajékoztatas a Szalldshely
termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az érintett az erre vonatkozé
négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.
A kapcsolatfelvétel soran a jelen Tajékoztatd egy ott kozzétett linken at elérhetd a
weboldalon. Telefonos kapcsolatfelvétel estén Szallashelylnk utgyfélkezelést
végz4 alkalmazottjaval valé kommunikacié soran adhatja meg hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben az érintett vissza kivanja vonni
hozzajarulasat, ezt az info@centralapartman.eu cimre kuldott elektronikus
levélben teheti meg. Amennyiben az adatok tovabbi kezelésére jogi
kotelezettséglnk teljesitésébdl vagy az (5) bekezdésben foglalt szerz6déses
adatkezelési tevékenységunkbdl addéddéan nem all fenn koételezettségunk, az



adatok torlését haladéktalanul elvégezzik és arrdl valasz e-mailben tajékoztatjuk
az érintettet.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt személyes adatok cimzettje kizardlag Szallashelyunk.
Mikor az érintett személy felveszi velunk a kapcsolatot, a tovabbitott adatokra
adatfeldolgoz6 vagy mas harmadik személy nem lat ra, az adatok nem tarolédnak
a tarhelyen, azok e-mailes kommunikacié soran kozvetlentl a kizarélag
Szallashelylnk altal kezelt info@centralapartman.eu cim( e-mail fiokba érkeznek.
Telefonos vagy kozvetlen személyes megkereséssel torténd kommunikacié
esetén, amennyiben adatfelvétel szikséges, azokat Szallashelylnk viszi be sajat,
zart rendszerébe.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama a kapcsolatfelvételt koveto 3 évig,
de legkés8bb az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig) tart.
Amennyiben a kapcsolatfelvételbdl kifolydlag Szallashelytunkkel szerz6dést kot az
érintett, Ugy adatainak tovabbi kezelésére szerz6déses adatkezelési feltételeink
iranyadok.

13.2. Aweboldalon alkalmazott sutikkel kapcsolatos tajékoztatas

Weboldalunk nem végez felhasznaldkezelést, azonban a felhasznal6 élményének
javitasa érdekében sutit (cookie) hasznal. A suti egy olyan kisméretl szovegfajl,
amely a szamitégép vagy a mobil eszk6z merevlemezén taroldédik a sutiben
beallitott lejarati ideig és a késb6bbi latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a
webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék
a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon
toltott id6, bdongészési adatok, kilépések stb.), illetve a személyes beadllitasokat,
ezek azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az
eszkdz segit a felhasznaldbarat honlap kialakitdsaban, a latogaték online
élményének fokozasa érdekében. A sutik nem alkalmasak az érintettek
személyének azonositasara. A sutik célja, hogy az adott infokommunikacios,
internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. A felhasznalénak
lehet6sége van ezeket kitdrolni, vagy visszautasitani. Mivel minden bodngészd
eltérs, On egyénileg, a bongész6 eszkoztara segitségével allithatja be a sitikkel
kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen sutit nem kivan engedélyezni,
modosithatja a webbdngész6 beallitdsait ugy, hogy értesitést kapjon a kuldott
sutikrél, vagy egyszerlen elutasithat minden sutit. Ugyanakkor barmikor torolheti
a szamitdégépén vagy mobileszkdzén eltarolt sutiket is. A beallitdsokkal
kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészd sugdjaban.

13.3. Adatkezelés a k6zosségi média feluleteken

(1) Tajékoztatjuk, hogy ,Central Panzié Gyula, Central Apartman és Central Aqua
Apartman” néven Facebook és ,Central Panzi6 - @centralapartman” néven
Instagram (a tovabbiakban egyutt: kdzosségi oldal) oldalt mukddtetlnk.



(2) Az altalunk Uzemeltetett kozosségi oldal részére, annak oldalan tett
adatkezelési panasz nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.
(3) A kozosségi oldalon a latogatok altal kdzzétett személyes adatokat nem
kezeljuk.

(4) A latogatokra a kozosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

(5) A kdzosségi oldalakon tett jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén
szolgaltatoként, mint a kozosségi oldal Uzemeltetdje elbzetes értesités nélkul
kizarhatjuk az érintettet az oldal kedvel6i kozul és tordlhetjuk hozzaszolasat.
(6) Nem felelink a kdzdsségi oldal felhasznaldi altal a kdzdsségi oldalunkon
kdzzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. Nem felellnk
semmilyen személyes adatok védelmét érint6, a kdzosségi oldal mikddésébdl
adodod hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikddésének megvaltoztatasabal
fakado problémaért.
(7) A jelen szakaszban foglalt rendelkezések megfelel6en irdnyaddk a jovében
tovabbi kdzosségi oldalakon létrehozott fellletekre is.

14.A szallashely vendégeknek adatkezelésére vonatkozé kulonos rendelkezések

14.1. Szobafoglalas a Szallashelylnk e-mail cimén és recepciojan]
(1) Szallashelylnk szerzddés teljesitése jogcimén a szallashely szolgaltatas
nyudjtdsahoz szukséges szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése vagy
szerz8dési kedvezmény nyujtasa céljabdl e-mail Utjdn megkuldétt, illetve a
Szallashely recepcidjan biztositott adatkérd lap kitdltése utjdn kezeli a vele
vendégként szerz8dott természetes személy

—

. vezeték- és keresztnevét,
. szUletési helyét és idejét,
. Utlevélszamat vagy személyi igazolvany szamat,

. allampolgarsagat,

2

3

4

5. cimét,
6. e-mail cimét,
7. telefonszamat,
8

. a vendéggel egyutt a szallashely szolgaltatast igénybe vevd természetes
személyek nevét, mint tovabbi vendégek,

9. esetlegesen a szallashely szolgaltatas igénybevételének tipusat (szabadidé,
uzleti, rendezvény, egyéb),

10. a vendég alairasat.



(2) Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz8dés
megkotését megelz8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges. A személyes adatok cimzettjei a Szallashely, annak munkavallaloi és
adatfeldolgozdi. A személyes adatok tarolasanak iddtartama a mindenkori
iranyad6 jogszabalyban meghatarozott id6, ennek hianyaban, illetve ennek
megfeleléen a szerz8dés megszlinését kovetd 5 év, ezt kovetben azok torlésre
kerdlnek.

(3) Szallashelylink szerz8dés teljesitése jogcimén a Szallashelyi szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges szerz8dés megkotése, teljesitése, megsziinése vagy
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vendégként szerz8dott
természetes személy titkositott fizetési adatait (TOKEN kod). Ezen adatkezelés
jogszernek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz8dés megkdtését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges.

A kezelt adatok koére: TOKEN koéddal titkositva, igy a Szallashely az adatokra nem
lat ra, arra kizarolag a bankkartyas fizetést Gzemeltet6 adatfeldolgozo partner lat
ra: fizetés maddja, kartyatulajdonos neve (kartyan szerepld név), kartyaszam,
lejarati id6.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul. A tajékoztatas
torténhet a szerzddésben is. Az adatok megadasa a szerz6déssel vallalt
szolgaltatas nyujtasanak feltétele.
Az adatok cimzettje: A személyes adatok cimzettjei a Szallashely, annak
munkavallaléi és adatfeldolgozoi. Ha az érintett a szallashely szolgaltatas dijat
bankkartyas fizetés utjan fizeti meg, a fizetési adatok cimzettje a Szalldshellyel
szerz6dott, fizetési szolgaltatdsok lebonyolitasat végz6 adatfeldolgozé. A
Szallashely fizetési adatokra nem lat ra, kizardlag egy, az adatfeldolgozdn keresztul
a fizetéshez kothet6, de a természetes személyre visszavezethetetlen TOKEN
kodot kap. A fizetési szolgaltatast végz6 adatfeldolgoz6 rendelkezik a szikséges
biztonsagtechnikai és informatikai intézkedésekkel és rendszerekkel, amelyek
biztositjak a fizetési adatok biztonsagos kezelését. Ha a fizetési szolgaltatas
rendszerének ideiglenes mU(kodésléptelensége vagy egyéb hianya esetén
szukséges, a fizetési adatokat Szallashely titkositva kezeli.
Az adatok tarolasdnak id6tartama: A bankkartya adatok titkositasra kerulnek,
felfedésuk csak a tranzakci6 érdekében, kizarolag az arra jogosult személy részére
lehetséges. A szolgaltatas nyujtasanak befejeztét kdvetben az adatok tobbé nem
fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatok 8 év utan tdrlésre kerulnek.
(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt a
Szallashely weboldalara feltoltott jelen adatvédelmi tajékoztatdjaban kdzli, hogy
az adatkezelés a szerz8dés teljesitése jogcimén alapul. A tajékoztatas torténhet a
szerz6désben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd
atadasardl is tajékoztatni kell.

15. Szobafoglalas telefonon e-mail Utjan és online felUleten keresztul.



A jelen szakaszban foglaltakra a jelen fejezet 1. pontjaban foglaltak megfelel6en
iranyadok.

15.1. [Szobafoglalds harmadik személy Ugyndkség kdzremikodésével]
(1) Szallashelylink szerz8dés teljesitése jogcimén a szallashely szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges szerz8dés megkotése, teljesitése, megsziinése vagy
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabdl harmadik személy, Ugynodkség
szolgaltatasat veheti igénybe.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatds soran az érintett természetes személy
személyes adatait a harmadik személy Ugyndkség mint adatkezeld részére adja
meg és a harmadik személy tgynokség tovabbitja az érintett természetes személy
foglalashoz szikséges adatait Szallashely részére. Ha a szallashely szolgaltatast az
érintett személy igénybe veszi, Szallashely a beérkez6 adatokat befogadja, kezeli
és adatkezel6ként tartja nyilvan a jelen fejezet 1. és 2. pontjaban foglaltaknak
megfelel6en.

16. Adatkezelés a Szallashelylnk rendezvényein

(1) Szallashelyink az érintett hozzajarulasa jogcimén - ha az a jelen szakaszban
foglalt jogszabalyi feltételeknek, birdi gyakorlatnak és tajékoztatasnak megfelel -
kezeli a Szallashely terUletén biztositott rendezvények soran a rendezvényen
résztvevd érintett természetes személy alabbi adatait:

1. néy,
2. e-mail cim,
3. képmas-, hang- és mozgbdképfelvétel.

(2) Az érintett természetes személy hozzajaruldsat az adatkezelés megkezdése
el6tt kell kérni. Az érintett személy kérésére minden esetben tordlni kell a réla
készult kép-, hang- és mozgoképfelvételt.

(3) A Szdllashely a jelen szakaszban foglalt (1) bekezdés 1. pontja szerinti
adatkezelést az alabbiak figyelembevételével végzi:

a) Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak,
a képfelvétel készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely mdvelet
adatkezelésnek mindsul, amelyhez az érintett személy hozzajarulasa szukséges. A
hozzdjarulasnak onkéntesnek, hatarozottnak és megfeleld tdjékoztatason
alapulénak kell lennie, amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését adjaara
vonatkozé személyes adat teljes kord vagy egyes mlveletekre Kkiterjedd
kezeléséhez.

b) Kiskoru személyek esetében a 16. életévét betoltott kiskoru érintett
hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes



képviseldjének beleegyezése vagy utblagos jévahagyasa nem szikséges. A 16.
életév betdltése utan a kiskoru o©nalléan nyilatkozhat személyes adatainak
felhasznaldsardl, az erre vonatkozd jognyilatkozatdhoz nem szukséges torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa. 16. életév betoltése elott
azonban minden esetben szikség van a torvényes képvisel§ elbzetes vagy
utélagos jovahagyasara, ellenkezd esetben az adatkezeléshez adott hozzajarulas
semmisnek tekintend6, és az adatkezelés jogalap hianyaban jogellenesnek
mindsul.

c) A hozzjjarulds megadhatd rautalé magatartassal. A hozzajarulasnak
dnkéntesnek, hatarozottnak és megfeleld tajékoztatason alapulénak kell lennie,
mas esetben nem tekinthet6 elfogadhatonak. A tajékoztatast kovetSen a
rendezvény helyszinére torténd belépés, az azon vald részvételt a Szallashely
rautalé magatartasnak tekinti. llyen rautalé magatartasnak minésul, ha az érintett
személy tudja, hogy abban a helyiségben, ahova belép, felvétel készul vagy
készulhet. Azonban a fénykép-, hang- vagy videofelvétel készitéséhez vald
hozzdjarulas nem jelenti egyben a felhasznalds engedélyezését is, mivel a
felhasznaldsra vonatkoz6 rendelkezési jog 6nallo, fuggetlen a felvételkészités
engedélyezésétdl.

d) A kép-, hang- és mozgokép elkészitéséhez - akar rautald magatartassal
megvalosuld - hozzijarulds nem jelent egyben felhatalmazast a felvételek
nyilvdnossagra hozatalara is. igy a - tomegfelvételek kivételével - kép-, hang- és
mozgoképfelvételek kozzétételéhez be kell szerezni az érintett személyek
dnkéntes hozzajarulasat. Ha egy esetleges nem szabalyszer( adatkezelés - igy pl.
a hozzajarulas hianya ellenére torténd adatkezelés - miatt eljaras indulna az
adatkezel6vel szemben, az adatkezel6nek kell bizonyitania az adatkezelés
jogszerUségeét, hiszen a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Ezért
adatkezel6i szempontbdl a jelen d) pontban foglalt felhasznalashoz,
tomegfelvételek kivételével alapvetéen a hozzajaruld nyilatkozat irasba foglalasa
javasolt.

e) A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek megfelel6en nincs szukség az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz
tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl készult felvétel esetén. Az
elkészitett felvételek tekintetében esetrél-esetre szikséges azt vizsgalni, hogy a
fénykép tomegfelvételnek mindésul-e, ellenkezd esetben azonban kizardlag az
érintett személyek, illetve - a 16. életévét be nem toltott kiskoruak esetében - a
szulék hozzajaruldsaval mindsul jogszerlnek a képfelvételek kozzététele.
f) Szallashely a rendezvényeken torténd adatkezelésrdl a weboldalan kozzétett és
a recepcion elhelyezett adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdjaban tajékoztatja
az érintetteket. A Szallashely emellett szikség esetén a rendezvényre torténd
belépéskor kulon tajékoztaton (regisztracids lapon vagy a rendezvényre valtott
belépdjegy hatoldalan) feltlinteti a hozzajarulashoz koétott adatkezelésrél szolo



tajékoztatast. A Szallashely tajékoztatja az érintettet az adatkezeld személyérdl, az
adatkezelés céljardl, a felvételek elérhetd8ségének helyérdl, tovabba arrdl, hogy
milyen moédon kérheti azt az érintett személy, hogy a felvételt ne hozzak
nyilvanossagra, illetve miként van lehet6ség a felvétel torlésére, tovabba, hogy a
részletes és minden relevans tényt tartalmazdé adatkezelési tajékoztatot hol
ismerhetik meg.

17. Szerz6déshez kapcsol6dd adatkezelések
17.1.Szerz6d8 partnerink, ugyfeleink adatainak kezelése

(1) A szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz8dés megkotése, teljesitése,
megszlnése, szerz8dési kedvezmény nyudjtasa, uzleti kapcsolattartas céljabdl
kezeljuk a velUnk szerz8dott természetes személy

a) vezeték-és keresztnevét,

b) cimét/székhelyét/telephely cimét,
c) adéazonosito jelét/adoszamat,

d) nyilvantartasi szamat,

e) telefonszamat,

f) e-mail cimét,

g) esetenként bankszamlaszamat.

Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges.

(2) A személyes adatok cimzettje Adatkezel6ként Szallashelyink és
munkavallaldink, tovabba a szamlazasi szolgaltatasok, valamint kdényvelési
tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen tevékenységeket végz6 -
adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban nyilvantartott - adatfeldolgozé
partnereinknek tovabbithatjuk az igy kapott adatokat.

(3) A személyes adatok taroldsanak id6tartama - az addzasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése miatt kezelt adatok kivételével - a mindenkor iranyadé
jogszabalyban meghatarozott idd, ennek hianyaban, illetve ennek megfelel6en a
szerz6dés vagy az Uzleti kapcsolat megsz(iinését kdvetd 5 év, ezt kdvetben azok
torlésre kerulnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt
munkavallalonk koézli, hogy az adatkezelés a szerz4dés teljesitése jogcimén,
valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul, illetve iranyadé esetben kéri az



érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas térténhet a szerz6désben is vagy a
Szallashely elektronikus uton megkotott szerz6dései esetén az elektronikus
szerz8déshez tartozé adatkezelési tdjékoztatd ismertetésével. Az érintettet
személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasardl is tajékoztatni kell.

17.2. Jogi személy ugyfeleink, szerz6dd partnereink természetes személy
képvisel8inek elérhetdségi adatai

(1) Jogi személy partnerunkkel kotott szerz8dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas
céljdbol, az érintett természetes személy képvisel6 hozzajarulasaval kezelhetjluk
adatait. A kezelhetd személyes adatok kore a természetes személy

a) vezeték-és keresztneve,
b) cime,
) telefonszama,

d) e-mail cime.

(2) A személyes adatok cimzettje Adatkezel6 és munkavallaldink, tovabba a
szamlazasi szolgaltatasok, valamint konyvelési tevékenységek elvégzése
érdekében, az ezen tevékenységeket végzd - adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaban nyilvantartott - adatfeldolgozd partnereinknek tovabbithatjuk
az igy kapott adatokat.

(3) A személyes adatok taroldsanak id6tartama - az addzasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése miatt kezelt adatok kivételével - a mindenkor iranyadé
jogszabalyban meghatarozott id8, ennek hidnyaban, illetve ennek megfelel6en a
szerz8dés vagy az Uzleti kapcsolat megszlnését, illetve az érintett képviseldi
mindségének megszlinését kovetd 5 évig terjed, ezt kovetéen azok torlésre
kerdlnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt
munkavallalonk kozli, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén,
valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul, illetve iranyad6 esetben kéri az
érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas térténhet a szerz6désben is vagy a
Szallashely elektronikus uUton megkotott szerz6dései esetén az elektronikus
szerz6déshez tartozd adatkezelési tajékoztatd ismertetésével. Az érintettet
személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd atadasardl is tajékoztatni kell.

13.3.)Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelések

Adatkezelés ado6- és szamviteli  kotelezettségek  teljesitése  céljabdl
(1) Jogi kotelezettséguink teljesitése jogcimeén, torvényben elbirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (szamla kiallitas, kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeljuk a



velUnk Uzleti kapcsolatba [ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott
adatait. A kezelt adatok kuléndsen az altaldnos forgalmi adordél szold 2017. évi
CXXVII. torvény, a szamvitelrél szo6ldé 2000. évi C. torvény, tovabba a személyi
jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. térvény alapjan mindenkor meghatarozott
adatok.

(2) A személyes adatok tarolasdnak id6tartama a mindenkor hatalyos
jogszabalyban meghatarozott idd, ennek hianyaban, illetve ennek megfelel6en a
jogalapot add jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei addzasi, konywviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté harmadik személy kényveld és szamlazé
adatfeldolgozé partnereink. SzallashelylUnk mint adatkezel6 nevében a jelen
Szabalyzat 9. mellékletét képez6 adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban
foglalt konyvel§ iroda lat el adatfeldolgozdi tevékenységet. A szamlak kiallitasa
vonatkozasdban az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban kozzétett
szamlazo szolgaltato adatfeldolgozé partnerunk tevékenységét vesszuk igénybe.

18. Biztonsagi, személy-és vagyonvédelmi kamerarendszer alkalmazasa
14.1. Személy-és vagyonvedelmi céld kameras megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelés

(1) SzallashelyUnk teruletén, igy a vendégek fogadasra nyitva allé helyiségeinkben
- ide nem értve a szdllashely szobakat, oOltéz8ket, zuhanyzdkat, mosddkat,
illemhelyeket stb. - az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok
védelme és a vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyel6rendszert
alkalmazunk, amely képfelvétel rogzitését teszi lehetdve, ez alapjan személyes
adatnak tekinthetd az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.
(2) Az adatkezelés jogalapja jogos érdekeinek érvényesitése és az érintett
hozzajarulasa.

(3) Az elektronikus megfigyel6rendszer adott teruleten torténd alkalmazasanak
tényérdl jol lathaté helyen, jél olvashatéan, a tertleten megjelenni kivané
harmadik személyek tajékozddasat eldsegitdé modon figyelemfelhivd jelzést,
tajékoztatast (a jelen pont vonatkozasaban a tovabbiakban egyutt: tajékoztatas)
helyezink el. A tajékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban megadjuk. Ez
a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott
megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazé képfelvétel készitésének, taroldsanak céljardl, az adatkezelés
jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas idétartamarol, a rendszert
alkalmazdé (Uzemeltetd) személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésuk rendjére vonatkozé
rendelkezéseirdl sz616 tajékoztatast is.

(4) A megfigyelt tertletre belépd harmadik személyekrdl (pl. tgyfelek, vendégek)
képfelvétel a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhetd. A hozzajarulas rautald
magatartassal is megadhatd kuléndsen gy, ha a megfigyelt terUletre belépd



természetes személy az annak bejaratanal kihelyezett elektronikus megfigyel6-
rendszer alkalmazasardl sz6l6 tajékoztatod jelzés, ismertetés ellenére a tertletre
bemegy.

(5) A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig
Orizhet6k meg, ezt kdvetben azok torlésre kerulnek. Felhasznalasnak minésul, ha
a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként kivannak felhasznalni.

(6) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a
képfelvétel rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az adatkezel6 ne semmisitse meg,
illetve ne torolje.

(7) Nem lehet kameras megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben,
amelyben a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kildnosen a szallashely
szobakban, az 6ltéz6kben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben. A kamera-allasa
nem iranyulhat kifejezetten a érintett megfigyelésének céljara. Az a tény, hogy a
kamera 1at6sz6ge dsszességében magaban foglalja azt a teruletet is, amelyen a
érintett tevékenységét ellatja, nem mindsul a érintett kifejezett megfigyelésének,
ha azon a érintett aranyos és indokolt mértékben szerepel [pl. recepciot/konyhat
és kdrnyezetét megfigyel6 kamera, amely felvétel nem kifejezetten, kizardlag és
egyértelmUen a recepcion/konyhan/el6térben tartézkodd figyelemmel kisérésére
iranyul, de a biztonsagi szempontbdl megfigyelt tertlettel (pl. recepcid kornyéke)
egyutt a felvételen, aranyosan és indokolt mértékben a érintett és igy esetlegesen
annak tevékenysége is szerepel].

(8) Ha a Szallashelyunk teruletén jogszerlen senki sem tartézkodhat - igy
kulénoésen Uzemiddén kivul - akkor annak teljes terulete megfigyelhetd.
(9) A kameras megfigyel6rendszerrel rdgzitett adatok megtekintésére a
torvényben erre feljogositottakon kivul a jogsértések feltdrdsa és a rendszer
mUkodésének ellenbrzése céljabol a megfigyel6rendszert kezel6 személyzet,
Szallashelylnk vezetdje és helyettese, tovabba a megfigyelt tertlet munkahelyi
vezetdje jogosult.

19. Az érintett kérelImének el8terjesztése, adatkezel§ intézkedései
15.1. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

(1) Az érintett a jelen Tajékoztatéban foglalt esetekben kérelmét elsédlegesen a
info@centralapartman.eu e-mail cimre kuldétt elektronikus levélben nyujthatja
be. Indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hdnapon belul tajékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Ha valamely menthetd okbdl
nem szereztunk tudomast a kérelem beérkezésérdl, ugy tudomasszerzést
kovetben az érintett haladéktalan tajékoztatasa mellett, soron kivul kotelesek
vagyunk eljarni.



(2) SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

(4) Ha nem teszunk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

(5) A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairol
sz6l6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositjuk. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiiléndsen
ismétlédé jellege miatt - tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltséget
szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedeést. A
kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa minket,
mint adatkezel6t terhel.

(6) Ha adatkezel6ként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az  érintett
személyazonossaganak megerGsitéséhez szukséges informacidk nyujtasat
kérhetjuk.

15.2. A felugyeleti hatosag elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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